	①1.5T磁共振维保服务参数调研清单

	功能性参数


	序号
	详细项目
	产品是否符合（是/否）
	备注(若不符合请在此栏填写设备相应功能)

	
	一
	维修保养服务项目内容
	
	

	
	
	设备名称：1.5T磁共振
	
	

	
	
	品牌型号序列号：GE牌，型号Signa HDxT，序列号082427180036
	
	

	
	
	维保时间：1年
	
	

	
	
	服务范围：提供整机保修，包括人工服务费、保养服务，所有备件、线圈，制冷系统，工作站，临床培训，数字化远程服务)，包括电子部分的梯度柜、射频柜、系统柜、线圈、扫描床等，包括制冷系统部分的冷头、吸附器、水冷机、氦压缩机、高低压氦气管等，包括液氦的消耗补充、维修过程中的液氦的消耗，保证液氦量始终处于正常状态，包括该设备下包含的所有AW后处理工作站的维修，包含磁体保修（含磁体、梯度线圈，液氦添加 、匀场）。
	
	

	
	二
	服务标准、服务效率、售后服务要求
	
	

	
	
	▲投标人需配备有至少3名全职的、MR设备制造商认证合格的工程师，投标文件中需提供当年有效期内的MR设备制造商资质证明，有权限访问设备制造商的全球维修经验数据库《Offline knowledge》，能提供有效的访问用户名供核实。
	
	

	
	
	▲国内设有专门的球管、零备件仓库，如更换进口球管时能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。
	
	

	
	
	投标人国内拥有专业的技术支持团队（≥3人），提供姓名，具有设备制造商授权资质证，且在考核合格有效期内，投标文件中提供相关证明材料。保证能够随时取得设备生产者研发和工厂的技术、物力支持。
	
	

	
	
	投标人提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。
	
	

	
	
	投标人必须具备400客户服务专线电话，全年365天开通， 并设有不少于10人以上专人接听，每天开通服务时间不少于12小时。
	
	

	
	
	维修工程师可显示全套原厂诊断软件，并保证能够解决所有需要设备制造商service key才能解决的设备故障。
	
	

	
	
	▲提供能及时获取并实施设备制造商系统安全性软硬件改版通知(FMI)能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
	
	

	
	
	投标人有设备制造商认证合格的MR临床应用培训人员，提供姓名。并能以现场的和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
	
	

	
	
	投标人提供基于宽带接入的MR设备制造商的InSiteTM数字化远程故障筛排系统，提前预知球管打火/预热失败/阳极旋转失效/灯丝断路，球管使用量；数据采集系统（Detector/DAS）短路/断路，工作温度超标，编码器失效；图像重建（Recon）重建速度变慢，重建失败；硬盘(Hard disk)磁盘阵列损坏；帮医院提早做计划，无计划外停机。
	
	

	
	
	提供设备运行物联绩效分析。
	
	

	
	
	服务响应时间：1小时内，工程师到场时间：24小时内，开机率：≥95%。
	
	

	
	
	每年提供设备保养≥4次，使之保持设备制造商QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供设备制造商技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等（提供保养报告样板）。
	
	

	
	
	提供质检测试现场支持。
	
	

	
	
	专业培训能力要求：维保期内供临床课堂培训≥1人次/年。
	
	

	
	
	提供远程保养ePM：≥2次/年。
	
	

	
	
	提供线上课堂服务。
	
	

	
	
	支持二维码资产管理以及扫码报修。
	
	

	
	
	备件供应：所更换的部件必须经过设备制造商测试，能提供常用备件的测试报告或相关进口报告单及设备制造商出厂参数证明。
	
	

	
	
	▲线圈出现故障时，提供同一型号线圈替换，不做现场维修。
	
	

	
	
	具备梯度线圈更换的能力，可提备历史更换工单证明。
	
	

	
	
	具备解决复杂维修如白噪声问题的技术能力（可提供工单或检测报告等证明）；配置有白噪声检测工具不少于2套。
	
	

	补充参数
（根据产品本身可自行补充，若无，可不填写）
	序号
	详细项目
	产品参数
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	②64排CT维保服务参数调研清单

	功能性参数


	序号
	详细项目
	产品是否符合（是/否）
	备注(若不符合请在此栏填写设备相应功能)

	
	一
	维修保养服务项目内容
	
	

	
	
	设备名称：64排CT
	
	

	
	
	品牌型号序列号：GE牌，型号LightSpeed VCT，序列号082421180088
	
	

	
	
	维保时间：1年
	
	

	
	
	服务范围：主机，球管，探测器以及该主机下1台AW工作站的维修保养，包括维修及保养所需的所有配件及人工服务
	
	

	
	二
	服务标准、服务效率、售后服务要求
	
	

	
	
	▲投标人需配备有至少3名全职的、CT原厂认证合格的工程师，投标文件中需提供当年有效期内的CT原厂资质证明，有权限访问原厂的全球维修经验数据库《Offline knowledge》，能提供有效的访问用户名供核实。
	
	

	
	
	▲国内设有专门的球管、零备件仓库，如更换进口球管时能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。
	
	

	
	
	投标人国内拥有专业的技术支持团队（≥3人），提供姓名，具有原厂授权资质证，且在考核合格有效期内，投标文件中提供相关证明材料。保证能够随时取得设备生产者研发和工厂的技术、物力支持。
	
	

	
	
	投标人提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。
	
	

	
	
	投标人必须具备400客户服务专线电话，全年365天开通，并设有不少于10人以上专人接听，每天开通服务时间不少于12小时。
	
	

	
	
	维修工程师可显示全套原厂诊断软件，并保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。
	
	

	
	
	▲提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知(FMI)能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
	
	

	
	
	投标人有全职的原厂认证合格的GE CT临床应用培训人员，提供姓名。并能以现场的和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
	
	

	
	
	投标人提供基于宽带接入的CT原厂的InSiteTM数字化远程故障筛排系统，提前预知球管打火/预热失败/阳极旋转失效/灯丝断路，球管使用量；数据采集系统（Detector/DAS）短路/断路，工作温度超标，编码器失效；图像重建（Recon）重建速度变慢，重建失败；硬盘(Hard disk)磁盘阵列损坏；帮医院提早做计划，无计划外停机。
	
	

	
	
	提供设备运行物联绩效分析。
	
	

	
	
	服务响应时间：1小时内，工程师到场时间：24小时内，开机率：≥95%。
	
	

	
	
	每年提供设备保养≥4次，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。（提供保养报告样板）。
	
	

	
	
	提供质检测试现场支持。
	
	

	
	
	专业培训能力要求：维保期内供临床课堂培训≥1人次/年。
	
	

	
	
	提供远程保养ePM：≥2次/年。
	
	

	
	
	提供线上课堂服务。
	
	

	
	
	支持二维码资产管理以及扫码报修。
	
	

	
	
	备件供应：所更换的部件必须经过原厂测试，能提供常用备件的测试报告或相关进口报告单及原厂出厂参数证明。
	
	

	
	
	▲投标人有能力提供全新原装球管，如另外采购更换球管，应提供全新原装球管，且球管具有NMPA注册证，且注册证在有效期内；球管经过CT整机匹配性测试合格，能提供球管与CT整机匹配的NMPA认证报告。
	
	

	补充参数
（根据产品本身可自行补充，若无，可不填写）
	序号
	详细项目
	产品参数
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	③DR维保服务参数调研清单

	功能性参数


	序号
	详细项目
	产品是否符合（是/否）
	备注(若不符合请在此栏填写设备相应功能)

	
	一
	维修保养服务项目内容
	
	

	
	
	设备名称：DR
	
	

	
	
	品牌型号序列号：GE牌，型号OptimaXR646HD，序列号082407180198
	
	

	
	
	维保时间：3年
	
	

	
	
	服务范围：主机，球管，探测器以及维修保养，包括维修及保养所需的所有配件及人工服务。
	
	

	
	二
	服务标准、服务效率、售后服务要求
	
	

	
	
	▲投标人需配备有至少3名全职的、DR设备制造商认证合格的工程师，投标文件中需提供当年有效期内的DR设备制造商资质证明，有权限访问设备制造商的全球维修经验数据库《Offline knowledge》，能提供有效的访问用户名供核实。
	
	

	
	
	▲国内设有专门的球管、零备件仓库，如更换进口球管时能提供相应更换全新设备制造商零部件的进口报关证明
	
	

	
	
	投标人国内拥有专业的技术支持团队（≥3人），提供姓名，具有设备制造商授权资质证，且在考核合格有效期内，投标文件中提供相关证明材料。保证能够随时取得设备生产者研发和工厂的技术、物力支持
	
	

	
	
	投标人提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告
	
	

	
	
	投标人必须具备400客户服务专线电话，全年365天开通，并设有不少于10人以上专人接听，每天开通服务时间不少于12小时
	
	

	
	
	维修工程师可显示全套设备制造商诊断软件，并保证能够解决所有需要设备制造商service key才能解决的设备故障
	
	

	
	
	▲提供能及时获取并实施设备制造商系统安全性软硬件改版通知(FMI)能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本
	
	

	
	
	投标人有全职的设备制造商认证合格的GE DR临床应用培训人员，提供姓名。并能以现场的和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持
	
	

	
	
	投标人提供基于宽带接入的DR设备制造商的InSiteTM数字化远程故障筛排系统，提前预知球管打火/预热失败/阳极旋转失效/灯丝断路，球管使用量；数据采集系统（DeteDRor/DAS）短路/断路，工作温度超标，编码器失效；图像重建（Recon）重建速度变慢，重建失败；硬盘(Hard disk)磁盘阵列损坏；帮医院提早做计划，无计划外停机
	
	

	
	
	提供设备运行分析
	
	

	
	
	服务响应时间：1小时内，工程师到场时间：24小时内，开机率：≥95%。
	
	

	
	
	每年提供设备保养≥4次，使之保持设备制造商QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供设备制造商技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。（提供保养报告样板）
	
	

	
	
	提供质检测试现场支持
	
	

	
	
	专业能力支持要求：维保期内提供远程临床支持服务
	
	

	
	
	提供远程保养ePM：≥2次/年
	
	

	
	
	提供线上课堂服务
	
	

	
	
	支持二维码资产管理以及扫码报修
	
	

	
	
	备件供应：所更换的部件必须经过设备制造商测试，能提供常用备件的测试报告或相关进口报告单及设备制造商出厂参数证明
	
	

	
	
	▲投标人有能力提供全新原装球管，如另外采购更换球管，应提供全新原装球管，且球管具有NMPA注册证，且注册证在有效期内；球管经过DR整机匹配性测试合格，能提供球管与DR整机匹配的NMPA认证报告。
	
	

	补充参数
（根据产品本身可自行补充，若无，可不填写）
	序号
	详细项目
	产品参数
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


